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Z důvodu, že tento portál není standardní jednoduchou prezentací, ale jedná se         o robustní systém B2B, výběrových řízení a aukcí, je nutné k jeho správné funkcionalitě splnit některé podmínky.
Pro přístup na portál je třeba používat internetové prohlížeče Windows Internet Explorer verze 5.5. a vyšší, Firefox, Mozilla a Opera se zapnutou podporou cookies a javascript. 
U všech prohlížečů a případně také u jiných pomocných nástrojů hlídajících otevírání nových oken při kliknutí na odkaz musí být tento portál označen jako portál, z kterého je toto povoleno.
1. Nastavení Internet Explorer 6.0
V hlavní nabídce zvolte Nastavení / Možnosti Internetu. Zobrazí se Vám následující okno.
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Ve střední části okna klikněte na tlačítko Nastavení a zobrazí se Vám okno pro nastavení zjišťování nejnovější verze stránek.
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V horní části zaškrtněte možnosti Při každé návštěvě stránky a potvrďte tlačítkem OK.

Zůstaňte v okně Možnosti Internetu a přejděte na záložku Zabezpečení.
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Klikněte na tlačítko Vlastní úroveň… a otevře se Vám okno, kde je možné mimo jiné nastavit pravidla pro práci s JavaScript, která se nachází ve spodní části rolovacího pole.
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Pro povolení používání JavaScript nastavte Scripting / Active scripting / Enabled  (Skriptování / Aktivní skriptování / Povolit) a potvrďte tlačítkem OK.
Poté přejděte v okně Možnosti Internetu na záložku Osobní údaje a posunovačem zvolte  Střední úroveň nastavení.
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Potvrďte všechna nastavení tlačítkem OK. Nyní by portál AllyTrade měl fungovat standardně.
2. Nastavení Internet Explorer 7.0 a vyšší
V hlavní nabídce zvolte Nástroje / Možnosti Internetu. Objeví se Vám následující okno.
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Ve části Historie procházení klikněte na tlačítko Nastavení a zobrazí se Vám okno pro nastavení zjišťování nejnovější verze stránek.
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V horní části zaškrtněte možnosti Při každé návštěvě webové stránky a potvrďte tlačítkem OK.

V okně Možnosti Internetu přejděte na záložku Zabezpečení
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Klikněte na tlačítko Vlastní úroveň… a otevře se Vám okno, kde je možné mimo jiné nastavit pravidla pro práci s JavaScript, která se nachází ve spodní části rolovacího pole.
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Pro povolení používání JavaScript nastavte Skriptování / Aktivní skriptování / Povolit (Scripting / Active scripting / Enabled  ) a potvrďte tlačítkem OK.

Poté přejděte v okně Možnosti Internetu na záložku Osobní údaje a posunovačem zvolte  Střední úroveň nastavení.
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Potvrďte všechna nastavení tlačítkem OK. Nyní by portál AllyTrade měl fungovat standardně.

3. Nastavení Firefox

Nastaveni Javascript

V hlavním menu zvolte možnost Nástroje / Možnosti na záložce Obsah zaškrtněte možnosti Povolit Javascript
Nastaveni Cookies
V hlavním menu zvolte možnost Nástroje / Možnosti na záložce Soukromí zaškrtněte možnosti Povolit serverům nastavovat cookies a pod tímto zaškrtněte také Povolit cookies třetích stran.

4. Nastavení Opera
Nastaveni Javascript

Spusťte internetový prohlížeč Opera stiskněte F12 pro otevření dialogového okna pro nastavení a v tomto okně zaškrtněte možnost Povolit Javascript
Nastaveni Cookies
V hlavním menu zvolte možnost Nástroje / Nastavení…, otevře se Vám následující okno kde na záložce Pokročilé volby a v sekci Cookies nastavte minimálně vše viz. obrázek
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5. Nastavení Mozzila
Nastaveni Javascript

V hlavním menu zvolte možnost Úpravy / Předvolby… otevře se Vám toto okno, kde v sekci Rozšířené nastavení / Skripty & zásuvné moduly, zaškrtněte vše viz obrázek (mělo by být již nastaveno v rámci default nastaveni)
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Nastaveni Cookies
V hlavním menu zvolte možnost Nástroje / Možnosti na záložce Soukromí zaškrtněte možnosti Povolit serverům nastavovat cookies a pod tímto zaškrtněte také Povolit cookies třetích stran.

Dále v hlavním menu zvolte možnost Úpravy / Předvolby… otevře se Vám toto okno, kde v sekci Soukromí & zabezpečení / Soubory cookies, zaškrtněte minimálně vše viz obrázek (mělo by být již nastaveno v rámci default nastaveni)
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6. Nastavení JAVA – Elektronický podpis

Pro správnou funčnost elektronického podpisu je potřeba, aby uživatel měl nainstalováno Java Runtime 1.6 poslední verze (nebo vyšší).

Toto si je možné ověřit v horním menu v sekci Manuály / JAVA TEST.

V případě, že máte naistalovanou potřebnou verzi JAVA, tak se Vám na této stránce objeví:
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V případě, že nemáte naistalovanou potřebnou verzi JAVA, tak se Vám na této stránce objeví:
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V tomto případě, postupujte dle následujícího návodu.

Stánky pro stažení https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jre-6u16-oth-JPR@CDS-CDS_Developer
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Před samotným stažením je potřeba vybrat platformu (operační systém) naistalovanou na Vašem počítači:
Platforma „Windows“ je obecná 32-bit platforma,  platforma „Windows x64“ je určena pro 64-bit procesory mimo intel Itanium (např AMD Opteron, Intel Xeon). Intel Itanium je samostatná platforma 64 procesorů určená pro větší servery.


Dále je nutné souhlasit s podmínkami. Zaškrtnout I agree to the … a poté kliknout na tlačítko Continue
Poté se dostanete na další stránku
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Kde doporučujeme vybrat Online Installation, která je z hlediska instalace nejjednodušší.

Po kliknutí se soubor stáhne a poté je nutné ho spustit a projít wizard na instalaci Java (zřejmě bude nutné zavřít okno prohlížeče s otevřenou stránkou.

Po úspěšné instalaci se zobrazí okno
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Poté zkuste okno pro TEST JAVA na AllyTrade spustit znovu. Po zobrazí 
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na této stránce byla instalace úspěšná.

V případě, že se JAVA nepodaří nainstalovat, nebo máte nějaké jiné problémy, kontakujte svého administrátora, protože problém bude zřejmé v omezení práv na Vašem počítači.
7. Nastavení PROXY serveru
V případě, že se Vám nepodaří připojit na naše stránky, zkuste nejdříve kontaktovat Vašeho správce IT.
Vaším správcem IT mohou být na proxy serverech nebo firewallech nastavena určitá omezení pro portály tohoto typu ve Vaší síti, která mohou způsobit nedostupnost portálu.
V případě potřeby konzultace na toto téma, prosím, kontaktujte našeho IT specialistu pana Kadlece na čísle 607 652 841.

7. Kontaktní údaje – Help Desk

V případě jakéhokoliv problému či dotazu, prosím, ihned kontaktujte naše pracovníky.

Help Desk

Tel.: 222 231 616

Mob.: 608 767 419

e-mail.: podpora@economy.cz
Ondřej Batela

Manažer péče o zákazníky

Mob.: 602 155 629

e-mail.: batela@economy.cz
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